INFORMAZIONI "%
VUTILI

Per informazioni, richieste o suggerimenti &
possibile rivolgersi direttamente all’Ufficio Servizi
Sociali dr.ssa Silvia Borsato negli orari di apertura
al pubblico:

. lunedi dalle 10.00 alle 12.30;

. martedi dalle 10.00 alle 12.30

. mercoledi: dalle 16.00 alle 18.30;
« venerdi dalle 10.00 alle 12.30.

In caso di urgenza o di incompatibilita con
gli orari sopra specificati € altresi possibile contat-
tare I'Ufficio ai seguenti recapiti:

. tel. 0438.890880;
. fax 0438.892803;
. e-mail servizisociali@comune.moriago.tv.it.

Libretto realizzato a cura del Servizio Finanziario e Socio - Culturale del Comune

Comune di Moriago
della Battaglia

DECORATO CON MEDAGLIA
D’ORO AL MERITO CIVILE
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CONSENSO INFORMATO AI SENSI DEL
DECRETO LEGISLATIVO 30.6.2003 N. 196
“CODICE IN MATERIA DI PROTEZIONE
DEI DATI PERSONALI"”

I dati personali acquisiti nell’'ambito delle attivita del
sistema integrato di interventi e servizi sociali,
possono essere oggetto di trattamento nel rispetto
della Legge citata e degli obblighi di riservatezza cui
€ ispirata l'attivita di questa Amministrazione.

Per trattamento dei dati personali si intende la loro
raccolta, registrazione, organizzazione,
conservazione, elaborazione, modificazione,
selezione, estrazione, raffronto, utilizzo,
interconnessione, blocco, comunicazione, diffusione,
cancellazione, distruzione e anche la combinazione
di due o piu di tali operazioni.

Il trattamento dei dati avviene tramite strumenti
idonei a garantire la sicurezza e la riservatezza e
pudo essere effettuato mediante strumenti
automatizzati atti a memorizzare, gestire e
trasmettere i dati stessi.
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ERVIZ

CENTRO INFANZIA

A partire dal 4.10.2004 il
Centro Infanzia “IlI Sorriso” dil
Mosnigo di Moriago della}
Battaglia ha iniziato la suaf
attivita. II Centro Infanzial
accoglie bambini dai 12 mesi
ai sei anni in un ambiente™
sereno, sicuro e famigliare, "= -

con ampi spazi, tanti giochi e stimolanti attivita
didattiche con educatrici preparate e qualificate.

L'ambiente messo a disposizione

e dallI’"/Amministrazione
Comunale e stato
completamente ristrutturato
secondo i moderni concetti
della bioedilizia, che
L pongono in primo piano la
» salute di chi vive uno spazio
abitativo. Viene offerta la
possibilita di concordare orari compatibili con le
esigenze dei genitori.

Il Centro Infanzia e sito in Via Chiesa n. 2 a
Mosnigo, il tel. per eventuali informazioni, iscrizioni,
o visite al centro € 0438/892063.
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PRESENTAZIONE

La carta dei Servizi Sociali del Comune di Moriago
della Battaglia, prevista dalla legge quadro per la
realizzazione del sistema integrato di interventi e
servizi sociali (L. 328/2000), vuole essere uno
strumento per i cittadini per conoscere gli elementi
informativi essenziali e necessari per accedere ai
servizi sociali del Comune di Moriago della Battaglia.

PRINCIPI GUIDA
Questo documento declina e attua i principi di:

Eguaglianza: i servizi sociali sono forniti secondo
regole uguali per tutti, senza discriminazioni di eta,
sesso, etnia, lingua, religione, condizione sociale e
opinioni politiche.

Imparzialita: ogni cittadino e seguito in maniera
obiettiva e pertinente alle prestazioni.

Rispetto: ogni cittadino & assistito e trattato con
premura, cortesia e attenzione nel rispetto della
persona e della sua dignita.

Partecipazione: ogni cittadino che esprime
interessi e competenza rispetto ad un problema
sociale ha il diritto di partecipare alla definizione
comunitaria di progetti, obiettivi e metodi di
soluzione del problema stesso.
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SERVIZI

e« di non occupare unita immobiliari incluse nelle
categorie catastali A/1, A/8 e A/9 (rif. mod.
n. 72).

Modalita di accesso

Il bando per l'accesso a tale fondo viene pubblicato
annualmente dall’Ufficio Servizi Sociali del Comune,
a seqguito di pubblicazione della delibera di Giunta
Regionale che stabilisce i requisiti di accesso ed i
tempi di presentazione delle istanze.

La domanda di contributo per le spese di affitto
dovra essere presentata con le modalita e i tempi
stabiliti nel bando comunale.

Altre informazioni
Qualsiasi ulteriore informazione pu0 essere richiesta
all’Ufficio Servizi Sociali.
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SERVIZI

CONTRIBUTO PER LE SPESE DI
AFFITTO

Destinatari
Lo Stato con Legge 431/98, art. 11, ha istituito un
Fondo per il sostegno all’accesso alle abitazioni in
locazione. Per poter accedere al contributo e
necessario:

e essere titolari di un contratto di locazione ad uso
abitativo, registrato, ai sensi della Legge
27/7/1978 n. 392 o della Legge 8/8/1992 n. 359,
art. 11 commi 1 e 2 oppure della Legge
9/12/1998 n. 431; tale contratto non deve
essere stato stipulato tra parenti ed affini entro il
secondo grado o tra coniugi non separati
legalmente.

e non essere titolari di proprieta, usufrutto, uso e
abitazione su alloggio/i o parti di essi per i quali il
sei per cento del valore catastale complessivo sia
superiore al cinquanta per cento di una pensione
minima INPS annua, ubicati in qualsiasi comune
del territorio nazionale;

e di non essere titolari di un valore ISEE-FSAL
superiore a quello stabilito annualmente dalla
Regione;
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Efficacia: i servizi sociali sono valutati in base alla
loro capacita di raggiungere gli obiettivi previsti.

Efficienza: i servizi sociali sono valutati secondo la
loro capacita di ottimizzare le risorse a disposizione.

Continuita assistenziale: il Comune di Moriago
della Battaglia, con la collaborazione di vari
soggetti, assicura alle persone e alle famiglie la
presa in carico del bisogno sociale.

Qualita: i servizi che il Comune di Moriago della
Battaglia offre nel campo del sociale sono il risultato
di una profonda conoscenza del tessuto sociale,
della competenza degli operatori e del continuo
lavoro per la creazione di una rete sempre piu
ampia di opportunita e risorse per rispondere ai
bisogni sociali.
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PRESENTAZIONE

DIRITTI E DOVERI

Tutela della riservatezza: ogni cittadino ha diritto
alla riservatezza.

Accesso e attenzione: ogni cittadino ha diritto di
accesso ai servizi presso i quali deve essere accolto
con educazione, cortesia, disponibilita ed
attenzione.

Informazione: ogni cittadino ha diritto di ricevere
informazioni sulle modalita di erogazione dei servizi
e la documentazione relativa alle prestazioni
ricevute.

Fiducia e decisione: ogni cittadino ha diritto di
ottenere fiducia quando fornisce informazioni sulla
propria condizione e sui propri bisogni e di
conservare la propria sfera di decisione e
responsabilita.

Reclamo e riparazione dei torti: ogni cittadino ha
diritto di presentare reclamo, ottenere risposta ed
eventuale riparazione del torto, in tempi brevi ed in
misura congrua.

Controlli: il Comune di Moriago della Battaglia si
riserva di eseguire controlli finalizzati ad accertare la
veridicita delle informazioni fornite dai cittadini.

PAGINA 6

SERVIZI

ASSEGNO DI MATERNITA

Destinatari

In base alla legge n. 448 del 23/12/1998

e successive modificazioni, hanno diritto

all'assegno di maternita per ogni figlio

nato o adottato o in affidamento pre-

adottivo le madri in possesso dei seguenti

requisiti:

e Residenti in Comune, cittadine italiane o
comunitarie o in possesso di carta di soggiorno ai
sensi dell'art. 9 del Decreto Legislativo
25/07/1998 n. 286;

e« Che non Dbeneficiano del trattamento
previdenziale della indennita di maternita (o il cui
importo sia inferiore all'importo dell’assegno
annualmente stabilito);

e Il cui nucleo familiare abbia una situazione
reddituale e patrimoniale (mobiliare ed
immobiliare) che non superi la soglia stabilita
annualmente dal Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali.

Modalita di accesso

Le madri possono presentare domanda di assegno
di maternita, entro i sei mesi dal parto, presso il
Comune di Moriago della Battaglia, all’addetto CAF.

Altre informazioni

Qualsiasi ulteriore informazione circa le soglie ISE
aggiornate e/o la documentazione da esibire al CAF,
puo essere richiesta all’Ufficio Servizi Sociali.
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SERVIZI

ASSEGNO AI NUCLEI FAMILIARI CON
ALMENO TRE FIGLI MINORI

Destinatari

In base alla Legge n. 448 del 23/12/1998, le
famiglie italiane o comunitarie con almeno tre figli
minori a carico, la cui situazione reddituale e
patrimoniale (mobiliare ed immobiliare), non superi
la soglia stabilita annualmente dal Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali, possono presentare
istanza di contributo.

Modalita di accesso

Le famiglie in possesso dei requisiti possono
presentare domanda di assegno per nucleo familiare
numeroso presso il Comune di Moriago della
Battaglia, all’addetto del CAF, entro il 31/01 di ogni
anno per I'anno precedente.

Altre informazioni

Qualsiasi ulteriore informazione circa le soglie ISE
aggiornate e/o la documentazione da esibire al CAF,
puo essere richiesta all’Ufficio Servizi Sociali.
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CHI HA DIRITTO AI SERVIZI

Possono fruire delle prestazioni dei servizi sociali
comunali, nei soli limiti derivanti dalla capacita delle
strutture e dalle risorse disponibili nel bilancio
approvato dal Consiglio Comunale:

. i cittadini residenti nel Comune di Moriago della
Battaglia;

. gli stranieri ed apolidi residenti nel Comune di
Moriago della Battaglia;

. i profughi, i rimpatriati, i rifugiati che ne hanno
titolo secondo le leggi dello Stato e che
dimorano nel Comune di Moriago della
Battaglia;

. i cittadini, gli stranieri e gli apolidi che
dimorano temporaneamente nel Comune di
Moriago della Battaglia che si trovano in
situazioni di bisogno tali da esigere Interventi
immediati e non sia possibile indirizzarli a
corrispondenti Servizi della Regione o dello
Stato di appartenenza.
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PRESENTAZIONE

CRITERI DI ACCESSO AI SERVIZI E
AGLI INTERVENTI

I servizi sociali sono rivolti a tutti i soggetti indicati
al punto precedente in stato di bisogno. Lo stato di
bisogno & determinato dalla presenza di almeno una
delle seguenti circostanze:

. insufficienza del reddito, inteso come reddito
disponibile nel nucleo familiare, in rapporto alle
esigenze minime vitali di tutti i membri del
nucleo, quando non vi siano altre persone
tenute a provvedere all'integrazione di tale
reddito;

. incapacita totale o parziale di un soggetto, solo
o il cui nucleo familiare non sia in grado di
assicurare l'assistenza necessaria a provvedere
autonomamente a se stesso;

. esistenza di circostanze anche al di fuori dei
casi previsti a causa delle quali persone singole
o nuclei familiari siano esposti a rischio di
esclusione sociale;

. emanazione di provvedimenti dell’autorita
giudiziaria che impongano o rendano necessari
interventi o prestazioni socio-assistenziali
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SERVIZI

CONTRIBUTI PER PERSONE AFFETTE DA
DEMENZA O ALZHEIMER
(L.R. 5/2001)

Destinatari

Possono accedere a tali contributi le famiglie che
assistono in casa persone affette da demenza, o
Alzheimer, accompagnata da gravi disturbi
comportamentali in possesso dei requisiti economici
stabiliti annualmente dalla Regione.

Modalita di accesso

La domanda, redatta su apposito modulo, dovra
essere presentata presso I'Ufficio Servizi Sociali del
Comune o presso il Distretto Socio Sanitario sito a
Pieve di Soligo.

Unitamente alla domanda dovra essere prodotta la
dichiarazione ISEE relativa alla persona non
autosufficiente ed ai familiari conviventi e la
certificazione sanitaria che ne attesti la demenza
accompagnata da gravi disturbi comportamentali.
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SERVIZI

CONTRIBUTO BADANTI
CONTRIBUTI A FAVORE DELLE FAMIGLIE CHE ASSISTONO IN
CASA PERSONE NON AUTOSUFFICIENTI CON L'AIUTO DI
ASSISTENTI FAMILIARI (D.G.R. N. 2907 DELL'11.10.2002)

Destinatari

I destinatari di tali contributi sono le
persone non autosufficienti che hanno
sottoscritto un contratto di lavoro con
uno o piu assistenti familiari per la
propria assistenza in casa o per le quali
lo stesso contratto viene stipulato da un familiare
(parente o affine entro il IV grado) o che si
avvalgono di un’assistente familiare dipendente da
un soggetto O.N.L.U.S. iscritto nel registro regionale
di riferimento.

Il richiedente dovra essere in possesso di
documentazione sanitaria che certifichi la non
autosufficienza ed inoltre dei requisiti economici
stabiliti annualmente dalla Regione.

Modalita di accesso

La domanda, redatta su apposito modulo, dovra
essere presentata presso I'Ufficio Servizi Sociali del
Comune.

Unitamente alla domanda dovra essere prodotta la
dichiarazione ISEE relativa alla persona non
autosufficiente ed ai familiari conviventi, Ila
certificazione sanitaria che ne attesti la non
autosufficienza ed il contratto di lavoro.
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Questi requisiti vengono accertati dagli uffici
comunali che raccolgono la documentazione e
verificano anche con visite domiciliari la situazione
dei richiedenti.

L'accertamento si conclude con lindividuazione
dell'intervento, della prestazione o del servizio
disponibili piu idonei ed opportuni per far fronte alla
situazione della persona o del nucleo familiare.

Il Comune di Moriago della Battaglia € impegnato a
promuovere, in generale, il benessere della
comunita locale.
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SERVIZI

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

Assessore ai Servizi Sociali:
sig.ra Raffaela Contessotto

Responsabile del Servizio Finanziario e Socio -
Culturale:
dr. Giuseppe Munari

Responsabile dell’Ufficio di servizio sociale:
dr.ssa Silvia Borsato

Ass.Domiciliari:
sig.ra Monica Gazzola e sig.ra Catia Pupetti
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Modalita di accesso

Le domande, in bollo, devono essere presentate in
Comune prima della realizzazione delle opere e
dell’acquisto degli ausili e attrezzature, entro il 1°
marzo di ogni anno relativamente alla Legge 13/89
ed entro il 31 marzo di ogni anno relativamente alla
L.R. 41/93.

CONTRIBUTI ALLE PERSONE NON
AUTOSUFFICIENTI ASSISTITE A
DOMICILIO (L.R. 28/91)

Destinatari

Le persone non autosufficienti assistite a domicilio,
che siano in possesso dei requisiti economici e di
punteggio minimo stabiliti annualmente dalla
Regione, possono accedere ai contributi previsti
dalla L. R. 28/91.

Modalita di accesso

La domanda, redatta su apposito modulo, dovra
essere presentata da chi presta l'assistenza alla
persona non autosufficiente, presso |'Ufficio Servizi
Sociali del Comune.

Unitamente alla domanda dovra essere prodotta la
dichiarazione ISEE relativa alla persona non
autosufficiente ed ai familiari conviventi.
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SERVIZI

CONTRIBUTO ECONOMICO

Destinatari

E un contributo straordinario a favore di nuclei
familiari o anche soggetti singoli in contingenti ed
imprevedibili situazioni di difficolta economica per
poter far fronte a necessita quotidiane quali
I'acquisto di generi alimentari di prima necessita, il
pagamento totale o parziale di utenze.

Modalita di accesso

Il richiedente dovra presentare una istanza
corredata della documentazione che gli verra di
volta in volta richiesta. L’Ass. Sociale valutera la
situazione socio-economica del richiedente e dei
civilmente obbligati e predisporra una relazione per
la Giunta Comunale, la quale dovra deliberare in
proposito.

CONTRIBUTI REGIONALI PER
ABBATTIMENTO BARRIERE

ARCHITETTONICHE

Destinatari

Le persone con ridotta o impedita capacita motoria
0 sensoriale e coloro i quali abbiano in carico tali
persone, possono presentare richiesta di contributo
per l'abbattimento delle barriere architettoniche in
edifici privati gia esistenti, ai sensi della Legge
Regionale n. 41/1993 e della Legge n. 13/1989, o
sui mezzi di locomozione, ai sensi della Legge
Regionale n. 41/1993.
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IL RUOLO DELL'ASSISTENTE SOCIALE
Tratto dal Codice Deontologico dell’Ordine Nazionale

“La professione ha la funzione di organizzare,
gestire, programmare i servizi alla persona e nello
specifico € di supporto alle persone, alle famiglie, ai
gruppi, alle comunita e alle diverse aggregazioni
sociali per contribuire al loro sviluppo, ne valorizza
l'autonomia, la soggettivita, la capacita di
assunzione di responsabilita, |i sostiene nell’uso
delle risorse proprie della societa nel prevenire ed
affrontare situazioni di disagio e nel proporre ogni
iniziativa atta a ridurre i rischi di emarginazione.

L'esercizio della professione si basa su fondamenti
etici e scientifici, sull'autonomia tecnico -
professionale, sull'imparzialita di giudizio, sulle
conoscenze proprie della professione. L'Ass.Sociale
ha il dovere di difendere la propria autonomia da
pressioni e condizionamenti...”
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SERVIZI

SEGRETARIATO SOCIALE

Destinatari

E un servizio a cui si possono rivolgere i cittadini per
avere un primo orientamento sui servizi offerti dal
Comune e dal territorio.

Modalita di accesso
Nel primo colloquio le persone espongono il loro
problema e richiedono informazioni. L'Ass. Sociale
ascolta, effettua una prima lettura del bisogno,
fornisce informazioni e orienta verso l'offerta dei
servizi del territorio.

CONSULENZA SOCIALE

Destinatari
E un servizio a cui si possono rivolgere i cittadini in
carico al servizio sociale comunale.

Modalita di accesso

L'Ass.Sociale analizza il bisogno e la situazione
familiare, propone un piano di intervento
individualizzato specifico per [|'utente, verifica
successivamente che la situazione problematica si
sia stabilizzata o risolta.

PAGINA 12

SERVIZI

RICOVERI IN CASA DI RIPOSO PER NON
AUTOSUFFICIENTI

Destinatari
Persone anziane non autosufficienti.

Modalita di accesso

Per poter accedere in una casa di riposo per non
autosufficienti € necessario richiedere la valutazione
da parte dell’'lUnita Valutativa Multidimensionale
Distrettuale. Tale richiesta pu0 essere inoltrata per
mezzo dell’Ufficio Servizi Sociali del Comune oppure
direttamente dal Distretto Socio Sanitario.

Dovra inoltre essere compilata la scheda S.V.A.M.A.
a cura del medico di base e dell’Ass. Sociale del
Comune.

Tale scheda servira per accedere alle graduatorie
delle Case di Riposo prescelte.

Le domande presso le singole Case di Riposo
dovranno invece essere presentate direttamente dai
parenti dell’anziano.
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SERVIZI

CIRCOLO RICREATIVO ANZIANI

Destinatari
Il Circolo Ricreativo Anziani, al
cui possono accedere tutti gli‘m
anziani interessati, & situato in}
Piazza Alberini ed &
comprensivo di un servizio bar.

La gestione e affidata agli anziani stessi che
nominano al loro interno un Consiglio Direttivo ed
un Presidente.

Modalita di accesso

Per l'accesso al Circolo gli interessati possono
rivolgersi in sede nei seguenti orari: lunedi,
mercoledi e venerdi dalle ore 15,30 alle ore 19,30.

Al momento dell'iscrizione €& necessario il
pagamento della tessera annuale pari a € 7,00
(euro sette/00), da rinnovare annualmente. Il
numero di telefono del Centro e il seguente
0438.892088.
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ASSISTENZA DOMICILIARE

Destinatari
Il servizio di Assistenza Domiciliare € rivolto agli
anziani, ai disabili, ai minori ed ai nuclei familiari
che si trovino, anche temporaneamente, in
condizioni di bisogno sociale, psico-fisico o
economico.

E un servizio volto allo svolgimento di prestazioni
quali:
» |'igiene degli ambienti, la preparazione dei pasti;

e prestazioni relative ai bisogni della persona quali
I'igiene personale;

e l'acquisto di generi alimentari, medicinali o altro;

e il disbrigo di commissioni quali il ritiro della
pensione, il pagamento di bollette, ecc.;

e trasporto a visite medico - specialistiche;

e supporto alla persona per la realizzazione dei
progetti individuali predisposti dall’Ass. Sociale.
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Modalita di accesso

L'Ass. Sociale accoglie ed esamina le domande,
predispone l'‘avvio dell'intervento in accordo con i
familiari e verifica il funzionamento del servizio. Le
prestazioni al domicilio dell'utente vengono svolte
dalle addette all’assistenza.

Altre informazioni

Il servizio e disciplinato da un Regolamento
Comunale secondo il quale i richiedenti, in base al
reddito, sono tenuti o meno ad una
compartecipazione economica su base oraria.
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Destinatari
Vengono organizzati
ogni anno i soggiorni

climatici per anziani, in
localita montane e |
marine.

Modalita di accesso

L’Amministrazione, per [I'organizzazione di tale
servizio, si avvale dell’ufficio di servizio sociale a cui
gli interessati si potranno
rivolgere. Le iscrizioni si
raccolgono ogni anno,
orientativamente nei primi
giorni di marzo, e comunque a
seguito di avviso pubblicato
con adeguato anticipo.
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SERVIZI

PRATICHE DI INVALIDITA CIVILE E
INDENNITA DI ACCOMPAGNAMENTO

Destinatari

I soggetti affetti da una o piu patologie certificate
dal proprio Medico di base, possono richiedere alla
ULSS il riconoscimento dell’invalidita civile o
I'aggravamento della stessa. L'Ufficio Servizi Sociali
supporta l'utente nel disbrigo delle relative pratiche.

Modalita di accesso

Ai fini della  presentazione della domanda, ¢
necessario che il Medico di base rilasci un certificato
relativo alle condizioni psico-fisiche dell'istante. Il
modello di domanda pud essere ritirato presso
I’Ufficio Servizi Sociali del Comune.
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SERVIZIO DI TRASPORTO A FAVORE
DELLE PERSONE IN SITUAZIONE DI
DISAGIO

Destinatari

Viene offerto un servizio di
trasporto a favore dei cittadini in
stato di disagio sia psicofisico che
socio economico. Tale servizio,
disciplinato da un Regolamento

Comunale secondo il quale i

richiedenti, in base al reddito, sono tenuti o meno
ad wuna compartecipazione economica per il
pagamento dei Km effettuati, € garantito con
I'ausilio di due Associazioni del territorio ’AUSER e
la TEA.

Modalita di accesso

Per [|'attivazione di tale servizio € necessario
presentare istanza sull’apposito stampato. L'Ass.
Sociale provvedera poi a valutare la situazione
sociale dell’istante.

Successivamente |'utente, dopo il parere positivo
dell’/Ass. Sociale, potra contattare le Associazioni
TEA o AUSER, per l'accordo sui trasporti da
effettuare.
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SERVIZI

TELESOCCORSO E TELECONTROLLO

Destinatari

E un servizio di rilevazione di
richieste d’aiuto attraverso un
collegamento telefonico, attivo
24 ore su 24, fra l'abitazione e
una societa specializzata. E
destinato ad anziani, in
particolare quelli che vivono da
soli, o altre persone affette da
patologie con rischio di
improvvisa crisi.

Modalita di accesso
Si attiva su presentazione di domanda presso
I’'Ufficio Servizi Sociali, che provvede al disbrigo
delle relative pratiche.
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SERVIZI

AGEVOLAZIONI DI VIAGGIO SUI MEZzZ1
DI TRASPORTO PUBBLICO LOCALE

Destinatari
Sono previste agevolazioni per l'utilizzo dei mezzi
pubblici per gli invalidi e portatori di handicap con
grado d| invalidita non inferiore al 67%, i ciechi
CIVI|I i sordomuti, i minori beneficiari
@< di indennita di accompagnamento o
di frequenza, i pensionati con
trattamento economico non
¥ superiore al trattamento minimo
.N.P.S. di eta superiore ai 60 anni.

Modalita di accesso

L'Ufficio Servizi Sociali raccoglie le domande, svolge
I'istruttoria ed inoltra la richiesta di rilascio della
tessera di agevolazione alla Provincia.
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